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UN MENSAJE DE
NUESTRO DIRECTOR

Estoy escribiendo las siguientes líneas
desde la pequeña cocina de nuestro
centro a la que llamamos oficina
mientras se desarrolla una clase de
primeros auxilios en la sala de al lado y
no podría estar más orgulloso del trabajo
que hacemos.

Ha sido un camino complicado, lleno de
obstáculos y mucha precariedad, pero
gracias al esfuerzo y la solidaridad de
cientos de personas de todo el mundo
hemos logrado construir un proyecto
desde cero que realmente funciona y
que permite apoyar la educación de  los
más vulnerables.

La actual inestabilidad en el Líbano,
tanto financiera como social, ha hecho
más complejo el desempeño de nuestro
trabajo y nos ha obligado a ir más lentos
en algunos puntos, pero no hemos
dejado de trabajar diariamente para
mejorar la salud y las condiciones de vida
de las familias. Con aproximadamente 1,5
millones de refugiados viviendo en el
Líbano, siempre hay trabajo por hacer y
no dejaremos de luchar por la protección
de los derechos humanos.

Nuestro Centro de Educación para la
Salud, donde albergamos todos nuestros
programas educativos y sociales, ha
crecido constantemente desde su
apertura el 15 de febrero de 2022. Nos ha
dado la estabilidad que necesitábamos
para establecer una mejor conexión con
la comunidad y nos ha permitido
mejorar la calidad de las clases,
incrementar la atención a las familias
más vulnerables y ampliar la información
y los servicios que podemos ofrecer.

En los últimos meses añadimos un "taller
de trabajo para lidiar con el estrés" para
mejorar la salud mental de las familias;
organizamos varios grupos locales para
clases y talleres especializados y
aumentamos la cantidad de artículos
disponibles en nuestra Tienda gratuita
llamada Mi salud primero. 

Gracias al apoyo que recibimos, tanto
dentro del Líbano como de todo el
mundo, podemos seguir haciendo lo que
nos propusimos. Con una continua
honestidad, transparencia y trabajo que
respeta la dignidad y autonomía de las
personas con las que trabajamos
avanzamos para lograr cosas increíbles
para la salud y el bienestar de miles de
personas. Gracias por apoyarnos en este
viaje. Tengo unas ganas inmensas de
mostrarte hacia dónde nos dirigimos. 

Pablo Sánchez Parada
Director y cofundador

The Health Impact
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Misión

Dónde trabajamos

The Health Impact trabaja para mejorar la salud diaria; la calidad de
vida; la dignidad y la autonomía de las familias mas vulnerables en
Líbano a través de talleres educativos, programación social y apoyo
con productos de higiene.

¡Con tu apoyo hemos podido
proporcionar productos de higiene

a 584 familias refugiadas!

Visión general del programa
Demografía
Nuestros estudiantes y usuarios son principalmente familias refugiadas sirias
viviendo en chabolas que forman asentamientos informales (ITS, por sus siglas
en inglés) o en edificios deficientes y familias libanesas vulnerables que viven
alrededor de nuestro Centro de Educación para la Salud. 

Las familias que visitan nuestro Centro de Educación para la Salud están
compuestas por un promedio de seis personas (dos adultos y cuatro niños).
Según nuestras encuestas, casi la totalidad de nuestros estudiantes viven en
la pobreza extrema (con un ingreso mensual promedio de $34). Para muchas
familias es imposible pagar alimentos, electricidad, artículos de higiene y otras
necesidades básicas. 

En 2018 se contabilizaron 5.113 asentamientos informales en todo Líbano que
albergaban a más de 258.308 personas¹. Más del 90% de nuestros estudiantes
viven en estas comunidades, donde están continuamente expuestos a las
inclemencias del tiempo y a las malas condiciones de vida que conlleva la vida
en un asentamiento informal.

1 - ACNUR Líbano, Líbano: Descripción general del mapeo interinstitucional

Zahlé, Líbano 

Proyectos
Nuestros diversos talleres y proyectos se enfocan en una variedad de
factores y áreas que contribuyen a la salud e higiene general en toda la
comunidad. Al proporcionar información culturalmente adaptada; un
espacio para luchar contra el estigma social; recursos para los servicios
locales de atención médica y acceso a medicamentos; programación
social y cuidado infantil; así como una forma digna de acceder a
materiales de higiene, las familias reciben un apoyo integral para crear
bases saludables para el futuro.

Talleres:
- Primeros auxilios
- Bienestar
- Manejo del estrés                                                                          
- Higiene femenina 

Servicios de apoyo:
- «My Health First» Tienda gratuita llamada Mi salud primero
- Zona infantil                                                                       
- Día de la comunidad
- Anera Chronic Medication Referral 
- Derivación a especialistas locales de atención médica y dental
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Reducir el estigma y aumentar el
conocimiento de la comunidad
sobre la salud y la higiene
femeninas.

Con un mejor acceso al conocimiento y
a la información, un mayor acceso a
productos de higiene y un espacio
comunitario seguro para discutir sobre
el estigma que rodea a los problemas
de salud femenina, las mujeres y las
niñas tendrán la confianza y los
recursos para saber más sobre su salud
de una manera más segura y digna.

3
Priorizar la creación de
conexiones comunitarias y crear
un espacio seguro para escuchar
las preocupaciones de las familias
locales.

Al crear un espacio que permita a las
familias compartir libremente sus
experiencias, inquietudes, sugerencias y
cualquier otra cosa que tengan en
mente podemos garantizar el conocer
las necesidades de la comunidad con la
que trabajamos. Cuando los voluntarios,
el personal y los estudiantes se sientan
juntos para aprender los unos de los
otros y escuchar las historias de los
demás se puede construir una conexión
más profunda. Esto, a su vez, fomenta la
sensación de seguridad para aprender
e interactuar abiertamente sobre temas
estigmatizados.

4

Aumentar la autonomía y la
capacidad de acción ante una
enfermedad o lesión
incrementando el acceso a la
información y los recursos
sanitarios.

Las familias, cuando se les proporciona
información, habilidades y recursos,
tienen la capacidad de proteger su
salud y evitar las consecuencias que
provocan las infecciones, lesiones o
enfermedades crónicas. Las
intervenciones tempranas en el hogar,
prácticas higiénicas y la capacidad de
identificar complicaciones rápidamente
pueden ayudar a evitar una atención
médica costosa y mejorar la calidad de
vida.

2
Apoyar condiciones de vida
saludables para familias
vulnerables a través de la
distribución de material digno.

Las extremas dificultades económicas a
las que se enfrentan muchas familias
refugiadas les impiden comprar
materiales de salud e higiene, como
detergente para la ropa o pañales. Al
ofrecer más de 30 artículos de higiene
en nuestra tienda gratuita, las familias
pueden elegir los artículos que más
necesitan y así ahorrar dinero para otras
prioridades como alimentos y
combustible.

1

Objetivos
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Conoce a Haja 
TÚ, CON TU APOYO, HAS AYUDADO A
MANTENER A SU FAMILIA SANA Y
SEGURA.

*NOMBRES Y DETALLES ESPECÍFICOS HAN SIDO MODIFICADOS
PARA LA PROTECCIÓN DE LAS FAMILIAS VULNERABLES 

Haja nació en 1998 en Idlib, Siria, donde vivió hasta hace ocho años
cuando huyó a Líbano con su familia. Está casada y tiene un hijo y
dos hijas. Los cinco viven con los suegros de Haja. Durante el día, la
actividad que relaja más a Haja es poder sentarse sola en la chabola,
aunque sea por 5 minutos. Así que cada día espera a que todos
salgan para poder tener tiempo a solas.

Cuando recuerda su ciudad y hogar en Idlib, Haja habla sobre cómo
las tierras allí son abiertas y amplias, con muchos árboles y flores. 
 Nos cuenta cómo ellos tenían una habitación donde toda la familia
se reunía. La situación actual de Líbano les afecta económicamente
ya que todo es excesivamente caro y no pueden hacer frente a sus
necesidades más básicas como el gas y la electricidad. 
  
Haja disfruta viniendo a las clases de nuestro centro con sus hijos y
cree que nuestro taller de primeros auxilios tiene el poder de marcar
la diferencia en la comunidad. 

 “Tal vez salve una vida.
Tal vez un menor de la
comunidad tenga una

urgencia y pueda
ayudarle después de

haber aprendido
primeros auxilios.”
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Nuestra historia 

DICIEMBRE 2021

JUNIO 2022AGOSTO 2021

FEBRERO 15, 2022

OCTUBRE 2021

Las primera seis semanas del programa
móvil terminan con un período de

evaluaciones y conseguimos solventar la
necesidad de un centro educativo.  

The Health Impact organiza
eventos y talleres con otras

organizaciones locales,
incluyendo a Anera y el centro de

salud sexual Marsa.

El equipo de The Health Impact
toma forma con la contratación
de los primeros empleados y los

primeros voluntarios
internacionales llegan a Líbano. 

El centro educativo y la tienda
gratuita "Mi salud primero" abren

oficialmente. Se recibe a los
primeros estudiantes y pueden

acceder a una variedad de
programas sociales y educativos. 

Después de un mes de evaluación
y entrenamiento del equipo, el

primer período de prueba de las
clases educativas en salud inicia

con talleres móviles en las tiendas
y chabolas de los asentamientos.

NOVIEMBRE 2021

Alquilamos un apartamento y el
equipo inicia renovaciones para

transformarlo en el centro de
educación en materia de salud.

ABRIL 2022

Introducimos el taller de "manejo
de estrés" después de haber sido
desarrollado por una psicóloga

voluntaria basándose en los
protocolos y datos de ACNUR. 

JULIO 2022

Llegamos a la cifra de 500
estudiantes que reciben nuestro

taller de primeros auxilios y
bienestar. 

AGOSTO 2022
¡The Health Impact cumple

un año! 
Durante este año más de  3,504
personas se han beneficiado de

nuestros servicios y se han
realizado más de  1,980 visitas a

nuestro centro educativo.
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85%

96%

Talleres de primeros auxilios

Para que nuestro apoyo a las familias no acabe al finalizar los talleres, hemos colaborado
con varias agencias locales para ofrecer más servicios. Anera, una importante
organización libanesa, apoya a nuestras familias beneficiarias ofreciéndoles acceso a
medicamentos gratuitos para una gran variedad de enfermedades crónicas a través de
su proyecto “Acceso crítico para refugiados a servicios médicos y de salud”. Asimismo,
también ponemos en contacto a personas que necesitan ir al médico, acudir al dentista
o al ginecólogo con la ONG local Endless Medical Advantage. 

Utilizamos WhatsApp como herramienta con la que proporcionar recursos informativos,
servicios locales disponibles para las personas refugiadas e incluso nuestros propios
vídeos instructivos en árabe y folletos digitales. Estos vídeos crean una forma accesible
para que las personas compartan lo que han aprendido con miembros de la familia o
refresquen su memoria para la realización de la RCP o la maniobra de Heimlich. 

63%

Proporcionar una información de buena calidad y accesible es nuestra prioridad.
Ofrecemos cuatro talleres distintos de una hora de duración: primeros auxilios, bienestar
general, higiene femenina y cómo manejar el estrés, que cubren en total más de 45
temas relacionados con la salud.

Durante el último año, hemos desarrollado nuestro plan de estudios de educación para
la salud a través de meses de pruebas, cambios y ajustes constantes siguiendo las
recomendaciones de la comunidad beneficiaria. ¡La gente ha respondido con
entusiasmo y hemos tenido 1.980 visitas a nuestro Centro de Educación para la Salud en
los primeros 6 meses! Nuestros estudiantes de este año procedían de 23 asentamientos
informales locales así como de viviendas locales deficientes y de la comunidad anfitriona
libanesa.  

Desde el 15 de febrero de 2022 (incluye todas las clases - primeros auxilios,
bienestar, higiene femenina y el taller de manejo del estrés)   

616 estudiantes han asistido a uno de los
talleres en nuestro Centro de Educación para
la Salud hasta el momento, ¡la mayoría de los
cuales han asistido a los cuatro cursos
ofrecidos! 

Principales logros
El 85% de los estudiantes declaran

tener un mayor conocimiento y
confianza en la realización de RCP y

primeros auxilios un mes después de
la finalización del taller. El 96 % de los estudiantes

encuestados dijeron que
encontraron útil la información y
que recomendarían las clases a

un amigo o familiar. ¡El 63 % de las participantes del taller de
higiene femenina nos han informado

que han usado por primera vez
compresas reutilizables después de

recibirlas y han puesto en práctica la
formación obtenida!




Número de
encuestas

completadas

397
Número total de
personas que se
benefician de las

clases

3.504
Asentamientos

informales 

23
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Todas las familias de nuestra área local, tanto de las comunidades de refugiados
como de acogida, son bienvenidas a nuestra Tienda gratuita. Cada familia recibe
una cantidad específica de fichas en función de los miembros, y al usar estas
fichas, ¡'compran' los artículos que más desean! Los artículos incluyen pañales,
lavavajillas, detergentes, pasta de dientes, compresas, pañuelos desechables,
botiquines de primeros auxilios y más.

¡Compramos todos los artículos localmente y gastamos un promedio de $10 por
familia! En la imagen de abajo se muestra el "carro de la compra" típico para una

familia de seis personas.

“La distribución de materiales es muy
importante para nosotros, a medida
que la situación en el Líbano
empeora, me doy cuenta de que a
veces ni siquiera puedo permitirme
comprar pan para comer, y mucho
menos detergentes o jabones para
mantener mi casa limpia y la salud de
mi familia”.

- Amina, participante de la clase

Nuestra tienda "Mi salud primero"
Para las personas de todo el mundo tener un espacio vital, limpio e higiénico,
así como la higiene personal, es una fuente de dignidad, comodidad e incluso
orgullo. Sin embargo, mantener un ambiente limpio requiere inversión, a
menudo en forma de variedad de productos de limpieza y artículos de higiene
que pueden volverse inaccesibles para las familias que sobreviven en
situaciones de pobreza extrema. Nuestra Tienda de Higiene gratuita es un
espacio para que las familias "compren" estos productos como en una tienda
normal, ¡pero todo lo que hay en los estantes es gratis!

Los objetos más seleccionados por mes 

Datos recogidos desde el 15 de febrero de 2022 al 1 de agosto de 2022

objetos totales
distribuidos desde
el 15 de febrero de

2022

14,878
familias han

visitado la Tienda
Gratuita

584
objetos

disponibles para 
 que la gente elija

30+

*Centro cerrado durante dos semanas en abril y una semana en julio debido a  las celebraciones de días festivos
locales

Champú Lavavajillas Compresas menstruales Detergente
Kit de primeros auxilios Pañuelos Jabón de manos Pañales

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

1500 

1000 

500 

0 
* * 16



Conoce a Amal
TU LA AYUDASTE A ACCEDER A
MATERIALES VITALES PARA SU SALUD
E HIGIENE 

Amal es de Idlib, Siria, y llegó a Líbano hace 10 años. Tiene 4 hijos; 3
niños de diez, nueve y seis años y una niña de tres años. Vive con ellos y
la familia de su esposo. Trabaja limpiando tapetes y casas cerca del
asentamiento. 

Recuerda Siria con cariño, extraña los espacios abiertos para que sus
hijos jueguen, respiren y salgan. Amaba su casa ahí porque tenía
espacios abiertos, con un gran jardín y flores.  Echa de menos a su
familia en Siria y su ciudad natal, pero sufrió daños en la guerra.

Aquí en Líbano se despierta, se toma su café lentamente, y empieza a
cuidar de su familia y su casa. "Para mí, lo más importante es mi café
cada mañana". También le gusta aprender haciendo actividades y
programas que se le ofrecen localmente. Amal espera que sus hijos
reciban una educación y puedan trabajar en el futuro para comprarse
todo lo que quieran. Ella habla sobre cómo ahora todo es muy caro y
difícil en Líbano. “A veces no podemos ni siquiera pagar el pan para
comer”.

Algunos de los aspectos del proyecto que más benefician a las familias
es la visita a la tienda gratuita para elegir los materiales que se quieren
llevar, además de las compresas reutilizables. Seleccionar artículos de la
tienda gratuita libera parte del estrés al que se enfrentan ella y su
familia.

*NOMBRES Y DETALLES ESPECÍFICOS HAN SIDO MODIFICADOS
PARA LA PROTECCIÓN DE LAS FAMILIAS VULNERABLES 

17 18



Líbano es un país muy acogedor.
Lo que más me gusta de mi trabajo
son las sesiones de CommuniTEA
donde tenemos la oportunidad de
conocer a las mujeres y compartir
diferentes experiencias con ellas".



-Laura D.

Voluntaria de España
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Té 
 Comunitario
Un día a la semana, durante tres sesiones diferentes,
ofrecemos la oportunidad de que las familias se
relacionen entre sí y con nuestro personal local y
voluntariado internacional. En estas sesiones,
llamadas CommuniTEA day (día del té comunitario),
creamos un espacio seguro donde las familias pueden
compartir con nuestro personal local y voluntarios
internacionales sus experiencias personales,
preocupaciones, inquietudes, etc. Estas sesiones
tienen como objetivo principal el enriquecimiento
social y personal de todas las participantes, así como
de crear lazos más estrechos entre las beneficiarias y
el equipo de la organización. 

Lo que pretendemos con estas sesiones es que las
familias se sientan seguras y cómodas para hablar de
cualquier tema y se sientan libres de compartir con
nuestro equipo cualquier problema, pregunta o
sugerencia. 

Aprovechamos estas sesiones para preguntar a las
familias sobre nuestras clases, los productos en la
tienda gratuita y la zona infantil para así hacer las
modificaciones y mejoras en nuestro programa
ajustándonos a las peticiones de las beneficiarias. 

Estas sesiones tienen un impacto positivo tanto en las
beneficiarias como en nuestro personal local y
voluntariado internacional. Para las beneficiarias estas
sesiones suponen un respiro en su rutina diaria, ya
que salen de los asentamientos y se relacionan con
otras refugiadas pero también con personas de
diferentes países y culturas con las que comparten
conversaciones y aprenden otros modos de vida

Para nuestro personal local e internacional, estas
sesiones ayudan a comprender mejor la situación en
la que viven las familias beneficiarias y a conocer
otras culturas y formas de hacer las cosas, lo que
hace que nuestro personal esté más capacitado para
tratar con ellas y ser más empático. 

19 20

Desde que nos instalamos en el centro,
nos han acompañado en estas sesiones
alrededor de 190 mujeres, con las que
hemos compartido momentos divertidos
como sesiones de baile o historias
divertidas sobre nuestras familias pero
también momentos duros como cómo
tener que huir de tu país o cómo sufren
discriminación actualmente tras el
estallido de la crisis financiera  y
económica. 

Por eso, estas sesiones son tan
importantes, ya que las mujeres
aprovechan para desahogarse y salir de
su rutina.



La zona 
infantil

Cubriendo una
necesidad 

   El programa de la zona
infantil ha recibido elogios
tanto de los niños como de
los padres.  
 
  Durante las sesiones de 
 CommuniTEA, las madres
han comentado que The
Health Impact es único en 
 incluir un espacio seguro
para los niños en
comparación con otras
ONGs en el área. Y han
atestiguado que el
programa en particular les
ha facilitado asistir
regularmente a las clases.

21 22

Temas como el cepillado de dientes.
lavado de manos, números, colores y
letras, reforzados a través de una
combinación de videos y canciones
con juegos de manos. Muchos niños
que visitan el centro tienen poco o
ningún acceso a juguetes en casa ni
espacio para jugar sin
preocupaciones. La zona infantil
ofrece un respiro muy valioso,
enfocándose en la importancia de
que los niños tengan un espacio para
jugar y simplemente ser niños; el
juego es esencial para el bienestar y
el desarrollo de la infancia.

Estamos orgullosos de haber dado la
bienvenida a más de 785 niños a la
zona infantil desde febrero de 2022.

Lama, miembro del personal loca que
tiene experiencia previa trabajando
en apoyo de los derechos de las
mujeres y los niños en el Líbano,
dirige la zona  infantil y cuenta con la
asistencia de voluntarios. El número
de participantes suele oscilar entre
cuatro y quince niños, con niños que
van desde bebés recién nacidos hasta
niños de trece años y duran entre una
y dos horas.

Cada sesión se adapta a las
necesidades de los niños presentes,
ya que la variedad de edades,
habilidades e intereses pueden variar
mucho. Durante toda la clase se
utiliza una combinación estimulante
de actividades educativas y centradas
en el juego.

Durante la prueba inicial de clases,
antes de que se estableciera el Centro
de Educación para la Salud, los niños
resultaron ser una gran distracción
durante los talleres en los
asentamientos. Esta interrupción,
junto con la necesidad de garantizar
que los niños no se queden solos por
culpa del proyecto, teniendo en
cuenta las preocupaciones de
seguridad expresadas por las madres
en los asentamientos, corroboró la
necesidad del Programa de la Zona
Infantil.

Hoy la zona infantil satisface estas
necesidades y se ha convertido en un
taller educativo que realiza
actividades divertidas y lecciones de
sensibilización sobre la salud.



Nuestros socios
Nuestros socios, tanto internacionales como locales, hacen posible
que podamos ofrecer más servicios, llegar a más familias y tener un
mayor impacto en general. ¡No podríamos estar más orgullosos de
trabajar y colaborar con este increíble grupo de organizaciones!

Estructura
organizativa

Nuestro trabajo se centra alrededor del extraordinario trabajo y
compromiso de nuestro personal local, coordinadores, junta directiva y
el equipo global de voluntarios. Nuestros tres empleados locales, de
Líbano y Palestina, dirigen el equipo al dar los talleres, llevan a las
familias a la tienda gratuita y a los niños a la zona infantil. Los
coordinadores y los voluntarios contribuyen al desarrollo del trabajo.
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Financiación 
y 

comunicación

Junta
directiva

Educación
sanitaria

Distribuciones

Programa
infantil

Programa
internacional
de voluntarios

Dirección
ejecutiva



En el primer año en el que implementamos el proyecto de The Health
Impact sobre el terreno hemos tenido 16 voluntarios en Líbano. En ese
tiempo hemos acumulado un total de 5,675 horas de trabajo voluntario,
con un promedio de 356 horas por persona. Los voluntarios han estado
con la organización en un rango de 1 a 9 meses, con un promedio de 3
meses de estadía.

Todos nuestros voluntarios apoyan las actividades diarias del centro
educativo. Ellos y ellas asisten a las clases de salud, así como al cuidado de
los niños en la zona infantil. Considerando que reclutamos individuos con
experiencia previa en trabajo voluntario o en relación a nuestro trabajo,
cada voluntario también trabaja en proyectos en los que puedan
contribuir personalmente.  Estás actividades extra incluyen el manejo de
redes sociales, la redacción de aplicaciones de subvención, creación de
material audiovisual y elaboración de nuevos talleres, entre otros. 

"Ser voluntaria en The Health Impact me ha abierto los ojos a los
retos de la vida en Líbano, así como los obstáculos del día a día a los
que se enfrentan las personas desplazadas aquí. ¡La oportunidad de

aprender árabe también ha sido genial!" 
-Elizabeth T.

¡Los miembros de nuestro equipo vienen de
más de  13 países alrededor del mundo! 26

Comunidad voluntaria
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Conoce a Aaliyah
TU LA AYUDASTE A ENCONTRAR UN LUGAR
SEGURO PARA RELAJARSE Y APRENDER
COSAS NUEVAS.

Aaliyah es de Homos, Siria. Llegó a Líbano en 2013 y desde entonces
vive con sus dos hijos adultos, sus esposas e hijos. Cuando le
preguntamos sobre como era Homos cuando vivía ahí y lo que
extraña ella nos dijo...

“Extraño mi hogar, tenía un jardín muy grande dónde solía
plantar árboles y flores todos los días. Pero mi jardín fue
dañado en la guerra y mi hija de 10 años fue asesinada.” 



Nos comentó que ninguna otra organización ofrece clases de salud
femenina, cuyas impactan positivamente a su comunidad. De la
tienda gratuita mencionó que los detergentes son muy caros y es
difícil permitírselos, por lo que ayuda mucho que los ofrezcamos en
la tienda gratuita de higiene.

Aaliyah menciona que ocasionalmente ella y sus amigas están muy
estresada y que cuando vienen al centro, después de participar en
las clases, dejar a sus hijos en la zona infantil y conocer nuevas
personas pueden relajarse, aprender y recibir ayuda con las
distribuciones. 

*NOMBRES Y DETALLES ESPECÍFICOS HAN SIDO MODIFICADOS
PARA LA PROTECCIÓN DE LAS FAMILIAS VULNERABLES 
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número total
de donaciones

de media por
donación

donantes
mensuales

629

35,90€

42

El generoso apoyo de nuestros donantes   
hace posible la promoción de la salud y
programas de sensibilización de calidad,
así como apoyo material a las familias
refugiadas y vulnerables, lo que les
permite mejorar y proteger su salud de
una manera informada y empoderada.

¡Nuestros donantes nos han ayudado a
lograr cosas increíbles! Utilizando redes
sociales como Twitter e Instagram, nos
han ayudado a recaudar más de 20.000
€ en solo un año. La generosidad de
nuestra comunidad es realmente
impresionante.

Sin todos y cada uno de nuestros
donantes, nada de este trabajo sería
posible, así que ¡gracias!

Nuestros
donantes

aportados por
particulares este

año

22.546,94€  

total de
donantes

394

30

¡Gracias!



Ingresos y gastos
Ago 2021 -
Ago 2022

%

Ingresos  35.696,48 € 100 %

Financiación privada 35.696,48 € 100 %

A. Contribuciones particulares
B. Contribuciones periódicas 
C. Contribuciones de socios
D. Fundaciones/subvenciones privadas

17.252,82 €
 5.294,12 €
964,00 €

 12.185,54 €

48,33 %
14,83 % 
2,70 %

 34,14 %

Financiación pública 0 € 0 %

Gastos 28.232,17 € 100 %

Salarios 9.227,71 € 32,69 %

Gastos del desarrollo del programa 10.958,08 € 38,81 %

A. Talleres de educación en salud
B. Distribución productos de higiene
C. Alquiler del centro y materiales
D. Distribución materiales emergencia

1.189,99 € 
7.136,53 €
1.681,56 €
950,00 €

4,20 %
25,28 %
5,96 %
3,36 %

Otros gastos 8.046,38 € 28,50%

A. Renovación del centro de formación 
B. Servicios profesionales
C. Vehículo y gastos de transporte
D. Gastos de registro y seguro
E. Gastos bancarios 
F. Reparaciones y mantenimiento 
G. Gastos administrativos
H. Recaudación de fondos 

648,95 €
 748,70 €
 4.911,64 €
699,29 €
184,00 €
569,38 € 
284,42 €

0,00 €

2,30 %
2,65 %

17,40 %
2,48 %
0,65 %
2,02 %
1,00 %

0 %

Resultado final sin tasa corporativa 7.464,31 € 


Tasa corporativa  0,00 € 


Resultado final de cuentas anuales 7.464,31 € 


Del período 1 de agosto de 2021 - 1 de agosto de 2022

Financiación y gastos

Gracias a su apoyo hemos establecido una sólida posición financiera, lo que
nos permitirá expandir nuestro alcance y aumentar nuestras ofertas de
programas durante el próximo año.

Cada donación que recibimos se gasta en su totalidad en servicios directos
del programa, incluidos talleres, distribuciones, salarios del personal y el
funcionamiento de nuestro Centro de Educación para la Salud. Gracias a la
financiación por parte de subvenciones privadas, el dinero de los donantes
individuales no se utiliza para costes administrativos, tarifas bancarias, de
seguros o gastos de vehículos.

3231

Salarios
32.7%

Supply Distribution
25.3%

Transportation
17.4%

Alquiler y materiales
6%

Educación en salud
4.2%

Professional Services
2.6%

Registration and Insurance
2.5%

Distribución materiales emergencia
3.4 %

Servicios profesionales 
2.6 %

Reparaciones y mantenimiento 
2.02 %

Gastos
 28.232,17 €

Renovación del centro
2.3 %

Registro y seguro
2.5 %

Gastos bancarios
0.65 %

Gastos administrativos
1.0 %

Distribución productos higiene
25.3 %

Contribuciones  individuales
48.3%

Subvenciones y fundaciones privadas
34.1%

Recurring Contributions
14.8%

Voluntarios para recaudar fondos
2.7%

Ingresos
35.696,48 €

Contribuciones periódicas
2.02 %



Logros

Altos índices de asistencia a
todos los talleres.

Gran entusiasmo y apoyo por
parte de la comunidad

A lo largo del año hemos tenido muchos altibajos a medida
que el programa comenzó y creció hasta convertirse en lo que
es hoy. Estos son algunos de los aspectos más destacados de
este año.
 

1 2

Implementación temprana
de herramientas de
monitoreo y evaluación

Inauguración de nuestro
Centro de Educación para la
Salud

3 4

A pesar de las preocupaciones
iniciales de que sería difícil llenar
las clases diarias, la comunidad ha
demostrado que encuentran las
clases útiles y que valen la pena.
Los talleres están a plena
capacidad la mayor parte del
tiempo y los estudiantes están
ansiosos por regresar para otros
temas.

Cada día se pide a varios
estudiantes que completen
encuestas de conocimientos (antes
de la clase y un mes después), así
como encuestas de opinión. El uso
de estas herramientas de
comentarios anónimos nos ha
permitido asegurarnos tener un
impacto positivo constante y
satisfacer las necesidades de
nuestros estudiantes. Ahora
estamos en mitad de la
reevaluación de los estudiantes y
continuaremos durante los
próximos meses

Desde el comienzo de nuestra primera
clase de prueba hasta hoy, la
comunidad ha estado muy,
emocionada y ansiosa por participar
con nuestro equipo y utilizar nuestros
servicios. ¡Cada día recibimos
comentarios positivos y tenemos
nuevas personas interesadas en
inscribirse en las clases. ¡También
escuchamos que las personas 
 disfrutan mucho pasando tiempo en
nuestro centro!

En febrero de 2022, después de
varios meses de arduo trabajo de
nuestros voluntarios y personal,
¡abrimos nuestro Centro de
Educación para la Salud! El centro
está ubicado a solo unos minutos a
pie de las decenas de
asentamientos infomales, lo que lo
hace accesible y lo convierte en un
centro de actividades y aprendizaje.
Hemos disfrutado conectando con
nuestros vecinos y aportando
nuevos servicios al área.33 34



Retos
El año no estuvo exento de desafíos. A medida que la situación en
el Líbano continúa cambiando (a menudo para peor), hemos
tenido que adaptarnos para satisfacer las necesidades y
circunstanciales y cambiantes.
.

Desafíos logísticos
relacionados con la escasez
de combustible, electricidad
y suministros

Permisos locales y
discriminación hacia las
comunidades de refugiados

1 2

Diversificación de la
financiación

 

Bajas tasas de hombres que
asisten a clase

3 4

Las continuas dificultades
económicas del Líbano han traído
una variedad de desafíos, incluida la
escasez de bienes básicos como
combustible y suministros
importados, incluidos los bienes
que almacenamos en nuestra
tienda gratuita. También hay cortes
de energía frecuentes a lo largo del
día que afectan nuestros talleres y
la forma en que impartimos
nuestras clases.

A medida que la situación en el
Líbano continúa empeorando, la ira
y la frustración dirigidas hacia la
población refugiada han
aumentado. Esto ha hecho las cosas
más complicadas, ya que ahora es
más difícil para organizaciones
como la nuestra obtener el permiso
del municipio para acceder a los
asentamientos y las familias se
enfrentan a una creciente hostilidad
a diario.

A medida que nuestro proyecto
aumenta en tamaño y alcance, ha
sido un desafío mantenerse al día con
los esfuerzos de recaudación de
fondos. Hasta la fecha, la mayor parte
de nuestra financiación se ha
realizado mediante financiación
colectiva a través de las redes sociales.
Sin embargo, esto no es una fuente
muy fiable para planificar el trabajo
con anticipación. Hemos crecido en
nuestro proceso de solicitud de
subvenciones y esperamos continuar
llegando a nuevos socios de
financiación en el próximo año.

Si bien la asistencia general ha sido
sólida y los asistentes han estado muy
entusiasmados con las clases dadas,
la mayoría de nuestras clases son
impartidas exclusivamente a mujeres
y niños. Como los temas tratados en
nuestras clases son beneficiosos tanto
para hombres como para mujeres, y
la educación comunitaria es vital para
todos, nos gustaría centrarnos en
involucrar a los hombres en las clases
y actividades.
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Conoce a Khadija
TU LA AYUDASTE A APRENDER HABILIDADES
QUE PUEDE PASAR A SUS HIJOS

Nació y creció en Idlib, Siria, pero ha vivido en Líbano desde el
inicio de la guerra en Siria en 2011. Vive con su familia de ocho,
todos en una misma tienda; ella, su esposo, sus cuatro hijas y dos
hijos. Ocasionalmente su esposo trabaja si encuentra un trabajo
temporal mientras ella se queda en casa para cuidar a sus hijos.
Disfruta de hacer el trabajo doméstico. Sus hijos asisten a clases
educativas con una organización local. 

Cuando le pedimos a Khadija que nos compartiera lo que extraña
de Idlib nos dijo: “Yo extraño mi hogar, mis cosas allí. Todas fueron
destruidas en la guerra, todo lo que extraño se ha ido”.

Sus esperanzas para el futuro son mudarse al extranjero con su
familia y que su esposo y ella puedan educar a sus hijos. Desea
que ocurra, ya que tanto la situación económica como el trato a
los refugiados por los libaneses han empeorado.  

Disfruta de venir al centro para salir del aburrimiento de los
asentamientos. Siente que cuando las mujeres asisten a la clase
de salud femenina reciben información útil y piensa que lo
aprendido en las clases es muy importante porque la mayoría del
contenido las afecta en su vida diaria. 

“Recibí información
correcta porque

teníamos muchos
conceptos erróneos

como aplicar pasta de
dientes a las

quemaduras y café a
las heridas, ahora

sabemos que éstas no
son las formas

correctas”. 
*NOMBRES Y DETALLES ESPECÍFICOS HAN SIDO MODIFICADOS

PARA LA PROTECCIÓN DE LAS FAMILIAS VULNERABLES 
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Pensando en
el futuro

Empezando un nuevo año, nuestros objetivos se centran en hacer
crecer nuestro equipo y el alcance del proyecto, así como en
formalizar nuestro trabajo.

Durante el próximo año trabajaremos para contratar más miembros
del personal local, haciendo la transición de nuestro equipo de
miembros principalmente internacionales a un grupo exclusivamente
local. Esto, además, nos ayudará a formalizar nuestra operación en el
Líbano y mejorar nuestra capacidad para servir a la comunidad.

Este año también nos centraremos en asegurar la financiación a largo
plazo para el proyecto. Poder tener la seguridad de que contaremos
con fondos suficientes para los próximos años nos ayudará a planificar
el futuro, expandir nuestros servicios y contar con la gente adecuada
para que la organización crezca en la dirección correcta.

Finalmente, en España nuestro objetivo es trabajar para ser
reconocidos por el gobierno español como 'Utilidad Pública', un
reconocimiento a la confianza en nuestro trabajo y la transparencia en
nuestros registros y finanzas.
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Contáctanos
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